Nonverbalni komunikace

souhrn mimoslovnich sdéleni, kterd jsou védomeé nebo
nevédomeé preddvdna clovékem k jiné osobé nebo lidem




Rozdeéleni nonverbalni komunikace

Mimika (vyjadfovani vyrazem tvare)
Haptika (bezprostifedni télesny kontaktem)

Proxemika (vzdalenost) ﬁ n ﬁ m
Posturologie (poloha téla) ==} ) fos “H*

Gestika (posunek)
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Kinezika (pohyb) ﬁ h m n
Vizika (o¢ni kontakt) Rl 4 wle ;" whe
LS l: - -

Chronemika (¢as)

Paralingvistika (hlas, ton a zvuk)
Grafologie (psani) ... pseudovéda




Nonverbalni komunikace obecné
Vyraz tvafe (55 %), ton hlasu (38 %) = 93%

Co nam poskytne nonverbalni komunikace?

- vynikajici manipulace s lidmi
- snazsi vybér partnera/ky
- snadnéji porozumime ostatnim lidem jak se citi (empatie)

(mimo jiné dokdzete také kouzlit)







myslite.
Vase svrasténé cCelo, primhoutrené oci ¢i ohrnuty ret
vysilaji okamzité informace.

Zakladni mimickou zbrani je tsmév. Nestoji nic, ale
dokaze mnoho. Otvira vam dvete do spole¢nosti i na
urady.

Lidé maji tendenci napodobovat vyrazy druhého
clovéka, bud'te tedy pozitivni .Pomtize to i vam
prekonat Spatnou naladu.




Ha pti ka L” -
(doteky)

@ Nejcastéji se druhych dotykate, podavate-li jim ruku.
Tento kontakt napovi o ¢lovéku mnohé.

Podani ruky

Poplacani po ramenou

Poplacani po zadech
Nabidnuti ramé




Proxemika

® Intimni zona - do 60 cm
® Osobni zona - od 60 cm do 1,2 m

@ Spolecenska zona - od 1,2 mdo 2 m

® Vefejna zona - od 2 m dale

Vzdalenost zaleZi na
temperamentu apod.




Posturologie

@ védni disciplina zabyvajici se postoji a usporadanim
téla v prostoru.

® (naklonéni hlavy, hozeni nohy pies druhou nohuy,
roztazeni nohou...)

(Pantomimika urc¢uje celkovy obrazfyzického postoje, drzeni téla i jeho pohybu)




Priklady Posturologie

Souhlasici, tazaci se, pochybujici
Cekajici, provokujici, arogantni
Smutny, do sebe uzavieny, nerozhodny
Udiveny, samoliby, sebejisty




Gestika

@ télesny pohyb, ktery néco vyjadfuje nebo dava najevo



Kinezika

Pohyby téla které nepatii do zadnych jinych skupin
Zakl. jednotka: 1 kin

Slozeni pohybii
rozsah pohybu - do Sife prostoru zavisi na temperamentu.
pocet pohybi - zvySeny pocet pohybt signalizuje napéti.

léuznorodost pohybi - jinak se pohybuje ¢lovék v agresi a jinak ¢lovék v
epresi

Sledovani pohybi

bodovych ¢innosti - uchopeni predmétu, trvaji sekundy az desitky sekund
poctu pohybi - sledujeme cely pohybovy déj (myti, oblékani, trvaji 5-20
minut

pohybové prezentace - pohyb po urcitou dobu (napft: od vstupu do ordinace
az po odchod), trvaji hodiny




Vizika
Pohledy oc¢i vypovidaji o vasi sebedtivére.
Pokud s nékym komunikujete, méli byste se mu divat
do oc¢i. Délka pohledu by neméla byt dlouha - obecné

plati, Ze ten, co mluvi, udrzuje o¢ni kontakt méné nez
ten, co nasloucha. Oci prozradi o druhém mnoho.

Vv e
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Napt'.: rozsirené zorni¢ky znamenaji zdjem (nesm
byt rozsirené trvale), uhybdni pohledu zase lez,
nejistotu, nervozitu. Pohledy ke dverim ¢i na hodinky
touhu skoncit rozhovor.




Chronemika

zabyvajici se zachdzeni ¢lovéka s ¢asem, hospodareni
apod.

Kolik ¢asu ¢emu vénujete
Jak jste dochvilni
Zdali jste ranni ptacata apod.

(vSechny tyto informace o vds hodné vypovi)




zkouma zvukovou stranku verbalni komunikace, ktera je
pouzivana k pozménéni jejiho sdéleni

(tén hlasu, rychlost hlasu, hlasitost, intonaci...)

trvala, k nimz patfi hlasové rozpéti, hlasitost,
rychlost, plynulost a vyslovnost reci

prechodna, k nimz patfi intenzita, zmény vysky a
rychlosti hlasu

tok reci, kam patfi pauzy, jejich typy, vahani a chyby




Grafologie

@ Predmétem jejiho studia je projekce osobnosti a
dalsich psychickych funkci v ru¢né psaném pismu.

(povahové rysy)




Dékuji za pozornost
Zdroje

Ipodnikatel.cz
Wikipedia.org

Autor: Balon Ladislav
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